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Las soluciones digitales de Secutix

ayudan al Palau de la MUsica

Catalana a ofrecer una experiencia

mejorada de venta de entradas.

RESUMEN

La complejidad de la gestién de todos los
distintos pUblicos del Palau requerfa de
una solucién capaz de responder a todos
estos escenarios y cada una de sus
necesidades.

El Palau funcionaba con un software
desarrollado por su propio equipo de IT.
Un sistema que resultaba muy 0til, pero
que con la explosién digital quedé en
desuso.

Necesitaban la ayuda de un partner
especialista en la gestién de entradas

que le ayudara a hacer la transicién hacia
un modelo de gestién digital de ticketing
mds profesional.

La tecnologia de SECUTIX abre toda una serie
de posibilidades para maximizar los ingresos y
simplificar las ventas multicanal y
multiproducto. Ademds, permite un control
6ptimo de acceso de los visitantes a cualquier
parte del recinto, regular elujo de asistencia y
analizar las visitas mediante informes
integrados. Por Gltimo, ayuda a una toma de
decisiones basadas en datos, poniendo en
valor la informacién que se tiene del publico,
digitalizando las experiencias e impulsando el
crecimiento del negocio.
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El Palau de la MUsica Catalana es una de las salas de
conciertos mds importantes del mundo. Fue inaugurado en
1908 y es un ejemplo Unico de Patrimonio Mundial de
la UNESCO en su categoria de sala de conciertos en activo.
Y no sélo es una sala de referencia por su incontestable
importancia arquitecténica e histérica, sino por su vida
musical.

Lugar de encuentro de la vida cultural de Barcelona, templo
musical para las orquestas mds relevantes del panorama
internacional y sala mitica para musicos de todos los
géneros. La celebracién de conciertos y visitas
arquitecténicas es una de sus principales fuentes de

ingresos al ser, la Fundacié Orféo Catala-Palau de la MUsica
Catalana, una entidad privada que se nutre de su propia
actividad. Una oferta cultural incesante durante todos los
dias del afio. Un espacio histérico vivo que ofrece
experiencias artisticas Unicas.

RETOS

El impacto y alcance del Palau es global. Su proyecto estd
basado en el alcance local y la promocién y significacién de
la cultura catalana, con el espiritu universal y sin fronteras
de la mUsica. Un posicionamiento que se evidencia en la
diversidad de publico que recibe como monumento
modernista de primer nivel y como punto destacado de las
giras de orquestas y recitales de los mUsicos mas
importantes del mundo.

La complejidad de la gestiéon de todos sus piblicos
requeria de soluciones capaces de responder a todos estos
escenarios y necesidades de cada uno de ellos.



CARACTERISTICAS
PRINCIPALES

Una herramienta capaz de aglutinar y monitorear grandes cantidades de datos, flexible para prever diferentes
canales y condicionantes en la venta para publicos diferentes, una solucién que permite potenciar y optimizar
campanas de difusién, etc.

X
5
0
i
0
|

tntelligenta

La aparicién de SECUTIX representd toda una revolucién en la forma de gestionar sus publicos, tanto externos
como infernos.

BENEFICIOS

El objetivo principal de la contratacién de SECUTIX era realizar una migracién urgente al mundo digital. Para
poder potenciar la venta online se necesitaba una solucién capaz de cubrir aspectos clave como, por ejemplo, el
numero de registro de clientes, una comercializacion sencilla del modelo de negocio y actividades con ofros
proveedores, realizacién de promociones online, trazabilidad de las campanas digitales, seguridad e integridad
de los datos y las operaciones, etc. Todo esto que hoy se da por hecho no era posible con una herramienta de
ticketing tradicional.

UNA PLATAFORMA PARA TENER
TODO BAJO CONTROL

El proyecto de implantaciéon de SECUTIX fue impulsado
por el departamento de Publicos del Palau de la MUsica
Catalana y, desde el inicio, también se conté con el
departamento de Informdtica y Contabilidad para
cuestiones mds operativas y de naturaleza legal y
contable.

Estas dreas hicieron una inmersién estratégica y formativa
en la plataforma con el fin de poder ser lo mas auténomos
posibles y tener el conocimiento necesario del sistema
para tener toda la gestion bajo control y anticiparse a
posibles desafios.

SECUTIX S-360: DESDE LA VENTA DE ENTRADAS
HASTA ACCIONES DE MARKETING

La solucién para la emisién de billetes y abonos que utiliza
el Palau de la Msica Catalana es SECUTIX S-360,
plataforma abierta basada en la nube que combina una
gran cantidad de funciones; desde la venta de entradas

© Matteo Vecchi - Palau de la Musica Catalana hasta las acciones de marketing.

Ademds, gracias a los médulos CRM y Bl de SECUTIX, completamente integrados en la plataforma, el Palau de la
Mdsica puede conocer mds a su pUblico y segmentarlo segun sus gustos y preferencias, facilitando asf una
interaccién mds directa y cercana con él.

Esto se complementa a su vez con campafas automatizadas para ofrecer a la audiencia experiencias personalizadas
e informarles sobre eventos de interés.



RESULTADO

Gracias a la solucién S-360 de SECUTIX, el Palau de la MUsica Catalana ha podido registrar, ordenar y
categorizar a todos sus pUblicos.

Ahora tiene la posibilidad de poner nombre y conocer los hébitos de, hasta ahora, un cliente anénimo y poder
ofrecerle una oferta mdés personalizada, adecuada a sus gustos, incluirlo en membresias con condiciones
especiales automatizadas, etc.

La solucién S-360 de SECUTIX ha ayudado al Palau a optimizar la gestién dentro de un ecosistema dindmico
tanto interno como externo de los diferentes stakeholders (clientes finales, grupos, abonados, canales de venta,
clientes de RP, efc.).

CONOCIMIENTO DE LAS NECESIDADES DEL PALAU DE LA MUSICA
CATALANA Y DE SUS DISTINTOS PUBLICOS

SECUTIX ha encajado perfectamente con las necesidades del Palau de la MUsica Catalana ya que ha sido capoz
de realizar una gestién de eventos muy flexible, procesar grandes volimenes de datos importantes y registrar
tendencias.

“Con SECUTIX hemos podido registrar, ordenar, categorizar nuestro piblico. Sin una integracion del sistema de
ticketing con el CRM, cada concierto es una hoja en blanco de la que partes sin informacién previa. El esfuerzo de
marketing para suplir este problema es ingente y ciego.

En estos momentos no sélo podemos gestionar este cliente que solia ser anénimo, sino que podemos tratar su
informacién en estudios de mercado, en su progresién en el business intelligence, incluirlo en membresias con
condiciones especiales automatizadas, etc...”

Dario Fernandez Faucon
Director de Publicos
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